	Прилог Ѓ – ПОМОШЕН ПРАШАЛНИК ЗА ИНТЕРВЈУ 

Shtojca Dh – PYETËSOR NDIHMËS PËR INTERVISTË
Институција: /
Institucioni:
Сектор/Одделение:

Sektori/Njësia:

Име и работно место:

Emri dhe vendi i punës:

Датум:

Data:

Овој образец служи да даде основни насоки на лицето кое ќе го врши интервјуто. Се очекува дека повеќето одговори се веќе добиени од претходните истражувања. Преку интервјуто, треба да се добие појасна слика за прашањата кои се однесуваат на работните процеси, комуникацијата и меѓучовечките односи. Доколку за некои прашања сметате дека веќе имате конкретни одговори добиени од претходните истражување, нема потреба да го повторувате. /
Ky formular shërben për dhënie të udhëzimeve elementare personit që do ta realizojë intervistën. Pritet që shumica e përgjigjeve tashmë të jenë marrë nga hulumtimet e mëparshme. Me anë të intervistës duhet të fitohet një pasqyrë më e qartë për çështjet që kanë të bëjnë me proceset e punës, komunikimin dhe marrëdhëniet ndërnjerëzore. Në qoftë se për disa pyetje konsideroni se tashmë keni përgjigje konkrete të marra nga hulumtimet e mëparshme, nuk ka nevojë ta përsërisni.
1. Прашања поврзани со организација на институцијата
Pyetje në lidhje me organizimin e institucionit

1.1. Дали сте запознаени со надлежностите и стратешките документи/цели на институцијата во која работите? /
A jeni të njoftuar me kompetencat dhe me dokumentet strategjike/qëllimet e institucionit në të cilin punoni?

1.2. Дали сте запознаени со организациската структура (хиерархија и сектори/одделенија)?/
A jeni të njoftuar me strukturën organizative (hierarkia dhe sektori/njësia)?

1.3. Дали сметате дека структурата е јасно дефинирана и дека ефикасно ги распределува задолженијата и работните задачи во рамките на цела институција?/
A vlerësoni se struktura është e përcaktuar qartë dhe se në mënyrë efektive i ndanë detyrimet dhe detyrat e punës në kuadër të të gjithë institucionit?

1.4. Дали често извршувате задачи кои не се во описот на вашето работно место?/
A kryeni shpesh detyra të cilat nuk janë në kuadër të vendit tuaj të punës?

1.5. Какви вештини и компетенции се потребни во вашата институција со цел да може во иднина да дава добри услуги?/
Çfarë aftësi dhe kompetenca janë të nevojshme për institucionin tuaj me qëllim që në të ardhmen të ofrojë shërbime të mira?

Забелешки/коментари

Vërejtje/komente

2. Прашања поврзани со процесите и со споделувањето на информации

Pyetje në lidhje me proceset dhe me shpërndarjen e informacioneve

2.1. Дали, покрај внатрешните интерни акти кои се однесуваат на начинот на кој се изведува работата, во вашата единица постојат некакви внатрешни неформални правила и однесување?/
Krahas akteve të brendshme të cilat kanë të bëjnë me mënyrën se si realizohet puna, a ekzistojnë në njësinë tuaj rregulla dhe sjellje joformale të brendshme?

2.2. Како го оценувате процесот на споделување информации со колегите во вашиот сектор и со другите сектори?/
Si e vlerësoni procesin e ndarjes së informacioneve me kolegët në sektorin tuaj dhe me sektorët tjerë?

2.3. Дали ви се достапни потребните информации за да може да ја извршувате вашата работа ефективно?/
A keni qasje në informacionet e nevojshme që të mund të kryeni punën tuaj në mënyrë efektive?

2.4. На кој начин се врши приоритизација на активностите во вашата институција? 

Në çfarë mënyre kryhet prioritizimi i aktiviteteve në institucionin tuaj?

2.5. Колку често одржувате средби/состаноци со вработените?/
Sa shpesh mbani takime/mbledhje me punonjësit?

2.6. Како се координирате со институциите со кои се правно обврзани да соработувате?/
Si koordinoheni me institucionet me të cilat ligjërisht jeni të obliguar të bashkëpunoni?

2.7. Дали сметате дека во вашата институција постои добра/задоволителна институционална меморија? На кој начин се обезбедува?/
A konsideroni se në institucionin tuaj ekziston memorie institucionale e mirë/e kënaqshme? Në ç’mënyrë ajo sigurohet?

2.8. Доколку природата на работата налага информирање на јавноста – како ја информирате јавноста за активностите кои ги преземате?/
Nëse natyra e punës kërkon informim të opinionit – si e informoni opinionin për aktivitetet që i ndërmerrni?
3. Прашања поврзани со меѓучовечките односи и комуникација

Pyetje në lidhje me marrëdhëniet ndërnjerëzore dhe komunikimin
3.1. Дали сметате дека постои добра соработка меѓу колегите?/
A konsideroni se ka bashkëpunim të mirë ndërmjet kolegëve?

3.2. Дали комуникацијата во вашата институција е повеќе формална или неформална?/
A është më tepër formal apo joformal komunikimi në institucionin tuaj?

3.3. Дали раководството соодветно ги комуницира плановите и новините до вработените? /
A ua komunikojnë drejtuesit në mënyrën e duhur punëtorëve planet dhe risitë?

3.4. Дали сметате дека на секој вработен му се делегира соодветна количина на работни задачи?/
A vlerësoni se secilit punëtor i delegohet sasi e duhur e detyrave të punës?

3.5. Што ги мотивира најмногу вашите колеги? Користите ли некоја техника?/
Çka i motivon më së shumti kolegët tuaj? A shfrytëzoni ndonjë teknikë?

3.6. Што би ја зголемило вашата мотивација и продуктивност?/
Çfarë do ta kishte rritur motivimin dhe rendimentin tuaj?

БЕЛЕШКИ

VËREJTJE




